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PT Jannah Firdaus Tour dan Travel merupakan penyelenggara resmi perjalanan Ibadah
Umrah dan Haji yang telah berdiri sejak tahun 2003 di bawah kepemimpinan Mr. H. Wael
Ahmed, M.BA sebagai Chief Executive Officer (CEO) dan Bpk. H. Rahmat Syam Karya Putra
sebagai Direktur.

Sebagai perusahaan yang berkomitmen menghadirkan pelayanan terbaik dalam setiap
perjalanan ibadah umroh dan haji, PT Jannah Firdaus Tour dan Travel merupakan
perusahaan travel terpecaya yang memiliki legalitas dan perizinan lengkap sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku di Republik Indonesia. 

Kami memiliki seluruh komponen dan fasilitas yang diperlukan untuk perjalanan ibadah
umroh dan haji sehingga dapat membantu dan memudahkan jamaah untuk berangkat ke
tanah suci dengan fasilitas eksklusif. Kami memiliki Muasassah di Arab Saudi, memiliki
perusahaan investasi di Arab Saudi yang mengelola hotel, transportasi, handling, catering,
dan lain-lain, serta memiliki hotel di Makkah dan Madinah, memiliki team handling serta
koordinator di Jeddah, Makkah dan Madinah. Oleh karena semua komponen tersebut yang
kami miliki, maka kami bisa memberikan harga terjangkau dan harga terbaik dengan
pelayanan eksklusif untuk seluruh ummat muslim di Indonesia yang akan melaksanakan
ibadah umrah dan haji.

PT. Jannah Firdaus Tour dan Travel merupakan perusahaan yang bukan profit oriented,
karena kami berniat untuk berkhidmat kepada tamu-tamu Allah dengan memberikan
pelayanan terbaik dan maksimal kepada seluruh jamaah kami.

PT. Jannah Firdaus Tour dan Travel merupakan salah satu perusahaan dari Booking
International Group yang ada di Indonesia, Malaysia, Mesir, Tunisia, dan Saudi Arabia.
Niat kami untuk selalu berkhidmat kepada tamu-tamu Allah dan bisa memberangkatkan
yang terbanyak ummat muslim ke Tanah Suci.

Tentang kami
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Selain itu, PT. Jannah Firdaus Tour dan Travel juga memiliki layanan tiket internasional dan
domestik, halal tour, juga pembuatan berbagai jenis visa dari seluruh negara, juga layanan
dukungan lainnya untuk memastikan kenyamanan dan keamanan bagi seluruh jamaah.

Hingga kini, PT Jannah Firdaus Tour dan Travel telah berkembang pesat dengan jaringan
pelayanan yang luas dengan memiliki lebih dari 20 cabang dan dan kantor perwakilan serta
300 agent di seluruh Indonesia, untuk membantu seluruh jamaah yang berada di seluruh
wilayah Indonesia, juga kami memiliki 5 cabang international yang tersebar di Malaysia, Arab
Saudi, Mesir dan Tunisia.

Selain itu, PT Jannah Firdaus Tour dan Travel bersama dengan Booking International Group
menaungi lebih dari 1000 mitra biro travel Umrah dan Haji yang berizin resmi, di antaranya
berada di : Indonesia, Malaysia, India, Mesir, Dubai, Singapura, Pakistan, Tunisia dan Turki.

Kami juga bermitra dan bekerja sama dengan beberapa lembaga keuangan di Indonesia
meliputi Bank Syariah Indonesia, Bank Muamalat, Amitra Syariah, BFI Syariah untuk juga
membantu memudahkan calon jamaah yang akan melakukan ibadah umroh dan haji
melalui pembiayaan.

Dengan pengalaman lebih dari dua dekade, PT Jannah Firdaus Tour dan Travel terus
berinovasi dalam memberikan pelayanan profesional, aman, dan terpercaya bagi seluruh
jamaah. Kami percaya bahwa perjalanan ibadah bukan sekadar perjalanan fisik, melainkan
perjalanan spiritual yang harus dijalani dengan penuh keikhlasan dan kenyamanan.

Tentang kami

 semua bisa ke baitullah

03



Keanggotaan Asosiasi HIMPUH
263/HIMPUH/2013

Nomor  PIHK
91203014304940003

Nomor  Induk Berusaha
9120301430494

Sertifikasi IATA
15313233

Sertifikasi ASITA
0632/1X/DPP/2016

Akreditasi KAN
TiMS/BPW2500831

Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP)
556/003/TDUP/DPMPTSP/II/2018

Pemilik Resmi PPIU Nomor
91203014304940004
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PT Jannah Firdaus Tour & Travel telah memiliki seluruh izin resmi dari Pemerintah
Republik Indonesia dan lembaga terkait sebagai bukti komitmen kami dalam
memberikan layanan ibadah Umrah dan Haji yang aman, nyaman, dan sesuai
dengan ketentuan syariah serta peraturan perundang-undangan.

LEGALITAS
PERUSAHAAN



Penghargaan dan Sertifikasi
Komitmen kami terhadap standar

pelayanan dibuktikan dengan diraihnya
sertifikasi ISO 9001:2015 sebagai

pengakuan atas sistem manajemen
mutu yang konsisten dan terukur.

Pencapaian Akreditasi A menjadi bukti
komitmen Jannah Firdaus dalam memberikan

pelayanan terbaik, profesional, serta sesuai
dengan standar penyelenggaraan perjalanan

ibadah yang diakui secara resmi.

Berhasil membantu proses visa bagi
klien dengan cepat dan lancar

Menyediakan layanan akomodasi
premium melalui kerja sama dengan

hotel-hotel terkemuka
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perusahaan kami terus berkomitmen untuk memberikan hasil terbaik dalam
setiap langkah. Dedikasi, inovasi, dan kerja keras seluruh tim telah membawa
kami mencapai berbagai pencapaian yang menjadi bukti nyata atas
kepercayaan dan kualitas layanan yang kami berikan.

ACHIVEMENT

Award The best Travel 2023 Akreditasi A

Provider Visa dan Hotel

Jannah Firdaus berhasil meraih The Best
Travel Award 2023 sebagai pengakuan

atas dedikasi dan prestasinya di industri
pariwisata



Misi

Menjadi penyelenggara Haji & Umroh serta Pariwisata Halal di seluruh Dunia
dengan Pelayanan Berkualitas dan bimbingan Ibadah sesuai Al-Qur’an dan
Sunnah.

Memberikan Pelayanan Terbaik kepada seluruh jamaah dengan harga
terjangkau,pelayanan terbaik dan fasiltias eksklusif (karena Jannah Firdaus
memiliki seluruh komponen umroh dan haji juga memiliki beberapa kantor di
beberapa negara)

VISI & MISI
Visi
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Senantiasa untuk berupaya berpegang
teguh kepada prinsip-prinsip Ajaran
Islam, dalam semua aspek Operasional
Perusahaan

Memiliki sumber daya insani yang
Bertaqwa, loyal kepada perusahaan,
amanah, Profesional serta ditopang oleh
sistem informasi yang handal dan
mekanisme kerja yang Kondusif, Efektif
dan Efesien

Memiliki cabang di berbagai negara
(saudi Arabia, Mesir, Dubai, Tunisa, Turki &
malaysia) sehingga membuat Jannah
Firdaus mampu memberikan Pelayanan
Terbaik dan mampu dengan cepat
tanggap & cermat

Inovatif, Progresif dan bekerja keras untuk
memberikan pelayanan terbaik kepada
jamaah

memberangkatkan umat muslim
indonesia sebanyak banyak nya agar bisa
berumroh dan ber haji dengan harga
termurah pelayanan terbaik dan fasilitas
eksklusif

memberikan pelatihan untuk
pengmbangan kemampuan dan

kualitas dari Tour Leader, mutowif,
mitra dan juga karyawan

Memberikan pelayanan terbaik
dengan mengedepankan kepuasan
jamaah sebagai fokus utama, demi

terciptanya pengalaman ibadah yang
nyaman, aman, dan penuh

keberkahan

Jannah Firdaus selalu mengedepankan
kegiatan amal Sosial dan Keagamaan

dalam seluruh kegiatan bisnisnys,
sehingga mendapatkan keuntungan

dari penjualan paket dan produk bukan
tujuan utama dari Jannah Firdaus.

Mengembangkan wisata religi dan
halal tour sebagai sebuah alternatif

perjalanan wisata bagi jamaah

Memberikan Kemudahan bagi seluruh
Jamaah dengan menghadirkan pilihan

paket bervariasi sesuai dengan
kebutuhan

jamaah



Team Khusus
di Mekkah dan Madinah

Fasilitas Pembayaran
Cash, Tabungan &
Cicilan

Memiliki kantor 
di Mekkah dan Madinah

Jadwal keberangkatan
terbanyak memiliki jadwal
keberangkatan hingga 15
grup perbulan

Memiliki Tour Leader dan
Mutowwif yang berkualitas
dan bersertifikat

Travel yang ber
Akreditasi A dan juga
ISO Sertified

Travel yang tersupport
dengan sistem online
untuk bisa mendaftar dan
melakukan transaksi

Travel yang terbanyak
memberangkatkan Jamaah
di Bulan Ramadhan di
Seluruh dunia

Travel yang terbanyak
mengeluarkan Promo
di Seluruh Indonesia

Memiliki Tim Handlingdi
Mekkah, Madinah 
& jeddah

Jaminan Pasti Berangkat
Sejak 2003, bahkan saat 
pandemi dan tidak ada
menunda satupun jamaah

Sebagai Provider Visa dan
juga Hotel

KENAPA HARUS
JANNAH FIRDAUS

01 Pemilik Muassasah
di Arab Saudi

Memiliki Izin Resmi
PPHk & PPIU 02 03 Memiliki Hotel 

di Mekkah dan Madinah

The best harga & pelayanan 
di seluruh Indonesia

Memiliki puluhan cabang dan
ratusan agen di Indonesia

Travel pertama dengan
Program Doorprize04
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Ada banyak travel umroh, namun tidak semua memberikan pengalaman yang menenangkan
hati dan pikiran. Jannah Firdaus hadir dengan keunggulan yang membuat perjalanan ibadah
Anda lebih terarah, nyaman, dan penuh berkah. Inilah alasannya

Bersama Jannah Semua Pasti Bisa ke
Baitullah dengan Aman dan Nyaman
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12 HARI 12 HARI 

Harga mulai dari

 Hotel
Berbintang

Transportasi
nyaman

RP 24.500.000
City Tour

9 HARI9 HARI

PAKET UMROH
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PELAYANAN



Harga mulai dari

 Hotel
Berbintang

Transportasi
nyaman

RP 29.500.000
City Tour
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PARKET
UMROH PLUS



 Hotel
Berbintang

Transportasi
nyaman

City Tour Tour Guide
System
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PAKET HAJI



PERBEDAAN 
DENGAN TRAVEL LAIN
Setiap perjalanan menuju Tanah Suci adalah pengalaman spiritual yang tak ternilai.
Jannah Firdaus hadir bukan sekadar sebagai penyelenggara perjalanan ibadah, tetapi
sebagai sahabat dalam setiap langkah menuju ridha Allah.
Berikut adalah perbedaan yang membuat kami dipercaya ribuan jamaah di seluruh Indonesia.
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ASPEK

Legalitas &
Keamanan

Fasilitas &
Akomodasi

Transparansi
Harga

Program
Pembinaan

Paket Umroh &
Harga

Full ramadhan
& i’tikaf

Memiliki izin resmi dari Kementerian
Agama dan bersertifikat ISO untuk
memastikan kualitas pelayanan.

Menyediakan hotel bintang 4–5 yang
dekat dengan Masjidil Haram dan
Masjid Nabawi untuk kenyamanan

jamaah.

Harga all-in tanpa biaya tersembunyi,
semua sudah termasuk kebutuhan

utama jamaah.

Mengadakan manasik rutin dan
pembekalan spiritual baik dikantor
pusat maupun pada saat sebelum
keberangkatan di Lounge ekslusif

Menyediakan beragam pilihan paket
umroh dan haji dengan harga

terjangkau untuk semua kalangan.

Jannah Firdaus yang terbanyak
memberangkatkan jamaah umroh di
bulan Ramadhan di seluruh Indonesia

dengan fasilitas hotel yang dekat dengan
masjidil haram dan masjid nabawi

Tidak semua memiliki izin resmi atau
standar kualitas yang terjamin.

Akomodasi sering berjarak jauh atau
kualitasnya tidak konsisten.

Sering terdapat biaya tambahan di
luar paket yang diinformasikan di

awal.

Manasik dilakukan sekali atau hanya
secara daring.

Paket terbatas dengan harga tidak
kompetitif atau kurang fleksibel.

Tidak dapat memberangkatkan banyak
jamaah pada saat ramadhan dan hotel
yang berjarak jauh dari masjidil haram

dan masjid nabawi

JANNAH FIRDAUS TRAVEL LAIN
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Masuk ke dalam website Jannah Firdaus Tentukan Paket umroh yang Jamaah inginkan.
Tersedia Paket Ekonomis, Aden, Firdaus, Al-
Husnah dan Al-kautsar  

Setelah data diri ter isi dengan lengkap dan
benar, kamu dapat melanjutkan ke tahap
pembayaran. Bisa membayar dp terlebih
dahulu maupun membayar full yaa.

Masuk website
jannah firdaus Pemilihan paket

Harap mengisi data diri kamu secara 
lengkap yaa!

*Silahkan scan barcode untuk
menuju ke Website Jannah Firdaus

*Kamu bisa mengunduh form transaksi melalui website Jannahfirdaus.com

Mengisi data diriPembayaran

SISTEM dan APLIKASI
KHUSUS 
Pendaftaran 



Aplikasi 
Jannah firdaus

Aplikasi Jannah Firdaus hadir
sebagai solusi digital untuk
mempermudah jamaah dalam
setiap proses perjalanan ibadah.
Dilengkapi dengan berbagai fitur
menarik dan fungsional, aplikasi ini
dirancang untuk memberikan
kemudahan dalam akses
informasi, pemantauan
keberangkatan, panduan ibadah,
serta Tourguide system

Melalui inovasi ini, Jannah Firdaus
berkomitmen menghadirkan
layanan modern, cepat, dan
terpercaya demi kenyamanan
serta ketenangan jamaah selama
beribadah.

Kamu bisa mendownload Aplikasi
Jannah Firdaus di App store
maupun Playstore.
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*scan barcode untuk download
aplikasi



TESTIMONI JAMAAH
JANNAH FIRDAUS
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*scan barcode untuk melihat testimoni
berupa video



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

Sebagai perusahaan penyelenggara perjalanan ibadah yang berkomitmen menghadirkan keberkahan
dalam setiap langkah, Jannah Firdaus tidak hanya berfokus pada pelayanan jamaah, tetapi juga
memiliki kepedulian tinggi terhadap masyarakat dan lingkungan sekitar

Melalui berbagai program Corporate Social Responsibility (CSR), Jannah Firdaus berupaya menebar
manfaat dan menjadikan kegiatan sosial sebagai bagian dari dakwah kebaikan.

.
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Program Jumat Berkah

Umrah untuk Marbot Masjid Dari Jamaah untuk rumah Allah

 Iftar dan Sahur Ramadan

Jannah Firdaus secara rutin
melaksanakan Program Jumat Berkah,
sebuah inisiatif sosial untuk berbagi
makanan dan kebutuhan pokok
kepada masyarakat yang
membutuhkan.

Melalui program Umrah untuk Marbot
Masjid, Jannah Firdaus memberikan
apresiasi kepada para marbot yang
telah berdedikasi menjaga dan
merawat rumah Allah.

Jannah Firdaus meluncurkan program
terbaru, di mana setiap pembelian
paket Umrah atau Haji akan
menyisihkan dana sebesar Rp50.000.
Dana tersebut akan disalurkan untuk
pembangunan dan perbaikan masjid di
berbagai daerah,menjadikan amal
jariyah yang terus mengalir untuk
jamaah

Sebagai bentuk rasa syukur dan
kebersamaan dalam menyambut
bulan penuh berkah, Jannah Firdaus
menyelenggarakan program berbagi
takjil dan sahur bagi masyarakat dan
jamaah



PERLENGKAPAN EKSKLUSIF
JANNAH FIRDAUS

Sebagai bentuk komitmen kami dalam memberikan pelayanan terbaik, Jannah Firdaus
menghadirkan perlengkapan eksklusif bagi setiap jamaah yang berangkat bersama kami.
 Setiap perlengkapan dirancang dengan kualitas premium, mengutamakan kenyamanan,
kepraktisan, dan keseragaman, sehingga jamaah dapat beribadah dengan tenang dan penuh
khidmat selama di Tanah Suci.

16



KEMITRAAN
JANNAH FIRDAUS
Jannah Firdaus bersyukur menjalin kolaborasi yang kuat dengan empat lembaga keuangan syariah
terpercaya di Indonesia. Kerjasama ini memperkuat ekosistem layanan, memudahkan akses
pembiayaan, serta mendukung transparansi dan kenyamanan jamaah.

Jannah Firdaus bekerja sama dengan Bank Syariah Indonesia
(BSI) dalam menyediakan berbagai fasilitas keuangan bagi
jamaah, mulai dari tabungan haji, tabungan umrah, hingga
layanan penukaran riyal. Melalui kemitraan ini, seluruh transaksi
keuangan jamaah dapat dilakukan dengan lebih mudah,
aman, dan sesuai prinsip syariah

Jannah Firdaus bekerja sama dengan Bank Muamalat dalam
menyediakan berbagai layanan keuangan syariah, seperti
tabungan umrah, tabungan haji, dan pembiayaan haji bagi para
jamaah. Melalui kemitraan ini, jamaah dapat merencanakan
perjalanan ibadah dengan lebih mudah terencana, didukung
oleh sistem keuangan yang aman, transparan, dan sesuai prinsip
syariah.

Jannah Firdaus bermitra dengan BFI Finance untuk
menyediakan opsi cicilan bagi jamaah umroh, sehingga
perjalanan ibadah dapat direncanakan dengan lebih ringan
dan terjangkau. Kerja sama ini juga membantu memperluas
akses pembiayaan bagi seluruh calon jamaah diseluruh
indonesia

Jannah Firdaus bekerja sama dengan AMITRA dalam
memfasilitasi pembiayaan umrah dan haji secara syariah.
Melalui program ini, jamaah dapat berangkat tanpa riba,
dengan proses mudah dan persyaratan yang ringan.

Melalui kemitraan strategis dengan BSI, Bank Muamalat, BFI Finance, dan AMITRA, Jannah Firdaus
membangun fondasi keuangan syariah yang kuat, agar setiap jamaah dapat meraih keberkahan
ibadah tanpa hambatan keuangan. Sinergi ini memungkinkan kami menyediakan solusi pembiayaan
yang adil, transparan, dan sesuai prinsip syariah, sekaligus memperkuat sistem operasional dan layanan
keuangan kami
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ALBUM UMROH

Priode 2020 - 2025
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Priode 2020 - 2025
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ALBUM HAJI



Kantor Pusat

Kantor Malaysia Kantor Makkah Kantor Madinah 

Kantor Tebet Kantor Surabaya
Golf Lake Residence Rukan Venice
Jl. Lkr. Luar Barat  Cengkareng,
Jakarta Barat

Blok B 36, KL Traders Square, 2, Jln
Gombak, Gombak, 53300 Kuala
Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur, Malaysia

Al nozhaa - 60 street - Umm
Al qura commercial

complex floor 2 office 24

Korban alnazil, Borg Royal
Korban alnazil street, Lantai 1,

Office 106

Jl. KH Abdullah Syafei No. 21C
Kec. Tebet.

Jakarta Selatan

Jl. Ahmad Yani No.151t
Kec. Wonocolo, Surabaya, 

Jawa Timur

KANTOR JANNAH FIRDAUS
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PARTNER
KERJA SAMA

Untuk memastikan kenyamanan dan ketenangan jamaah selama beribadah, kami
hanya bekerja sama dengan maskapai penerbangan terpercaya serta hotel-hotel
yang berlokasi strategis di dekat Masjidil Haram dan Masjid Nabawi. Kami bekerja
sama dengan :

Hotel Makkah Hotel Madinah Hotel lainnya
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Movenpick

Al Haram Front
Taibah

Azka al Safa 

Safwah Dar
Eiman

Royal Majestic

Maden Taibah

Amjad Al Salam

Golden Tulip
Al-Ansar

Zallal Al-Nuzala

Al Andalus Golden

Emaar group Hotel 

Kayyan International

Grand Pyramids

Holiday Inn

Park Inn Radisson



MR. WAEL AHMED

RAHMAT SYAM KARYA PUTRA

Segala puji bagi Allah Subhanahu Wata’ala. Shalawat dan salam semoga tercurah kepada
Nabi Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wasallam.

Kami bersyukur atas amanah yang Allah berikan kepada kami untuk melayani para tamu-
tamu-Nya. Melalui Jannah Firdaus Tour dan Travel, kami bertekad tidak hanya memberikan
pelayanan terbaik dalam perjalanan ibadah, tetapi juga menyampaikan pesan Rasulullah
dan mengajak umat untuk menunaikan panggilan suci menuju Baitullah.

Dengan pengalaman dan komitmen kami, insyaAllah setiap langkah jamaah menuju
Baitullahi akan menjadi perjalanan yang penuh keberkahan dan ketenangan. Alhamdulillah,
cabang kami kini telah hadir di berbagai provinsi di Indonesia dan dibeberapa negara, demi
memberikan kemudahan serta pelayanan terbaik dengan harga murah dan fasilitas
eksklusif bagi tamu - tamu Allah SWT.

Reaching succes is easy, but maintaining it is difficult and always remember if you smart
there is smarter

CEO

 DIREKTUR
Visi kami sederhana namun mulia, menyampaikan pesan Rasulullah SAW
dan memandu umat Islam untuk mendekat kepada Allah SWT melalui
perjalanan ke Baitullah. Setiap layanan Haji dan Umrah yang kami
hadirkan bukan sekadar perjalanan, tapi perjalanan spiritual yang
menyejukkan hati, membangun iman, dan mendekatkan kita kepada
Sang Pencipta.

Kami percaya, dengan mengikuti jejak Nabi Muhammad SAW dan
menunaikan ibadah di rumah-Nya, setiap langkah kita akan menjadi
amal yang di ridhai Allah. Semoga setiap perjalanan bersama Jannah
Firdaus menjadi sarana untuk mewujudkan impian mulia dan keberkahan
sepanjang hidup.

STATEMENT MANAGEMENT
JANNAH FIRDAUS
STATEMENT MANAGEMENT

Direktur Jannah
Firdaus

CEO GLOBAL COUNTRIES
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PT. JANNAH FIRDAUSPT. JANNAH FIRDAUS
Struktur ManagementStruktur Management

SAHABAT PERJALANAN MERAIH SURGA

MR. WAEL AHMED H. RAHMAT SYAM YULA YULIA PUSPASARI SH, MKn
CEO GLOBAL COUNTRIES DIREKTUR JANNAH FIRDAUS
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AI NURFALAH
HRD GA & LEGAL

AANG ABDUL FAUZI
MANAGER MARKETING

ILHAM SALIM. B
MANAGER OPERASIONAL

YUSUF AWALUDIN

MANAGER CUSTOMER SERVICE

MILDA DARMAYANTI

NURUL AKMALIA 

JULIA FARADILA

VARIDA WULANDARI
MANAGER FINANCE

WINDY KALITA

WINDA NINGSIH

OKTAVIANI

MANAGER VISA

M. ZAINUL AHDA

AGUS SUPRAPTO

ADI NOVA LESTARI

ROBBY RIBUANSYAH

RUSLI HARAMYN

Team Pelengkapan

Team IT Team Design Team Handling Team OperasionalTeam Digital
marketing

Team Finance Team Customer
Services

Team Visa General Affair

ACHMAD BUCHAORI

MANAGER PERLENGKAPAN

SHIDQI PRAMUDYA

AHMAD SOFYAN
MANAGER IT

ADI ADRIAN LEO

SYIFA FAUZIANI
MANAGER DIGITAL MARKETING

DIMAS AJI. P

M. MOULVIE

MANAGER DESIGN

ALFAN FAROHI

AHMAD ZAKI

SIDIK NUGRAHA

MARYANI HARUN ARMYN MUSTAFA

Korlap Team Makkah

ANAM ZEINI FARISI

Korlap Team Madinah


